
Suporte Especializado em TI (N3)

Benefícios para a sua empresa

Garanta o funcionamento contínuo e eficiente da sua infraestrutura de
TI com um suporte especializado que oferece soluções rápidas, seguras e
personalizadas para sua empresa. Contamos com uma equipe altamente
qualificada para atender às demandas preventivas e corretivas,
minimizando riscos e otimizando a produtividade.

Por que escolher nossa solução

Profissionais altamente
qualificados para atender
suas necessidades.

Profissionais altamente
qualificados para atender
suas necessidades.

Soluções adaptadas ao seu
ambiente e demandas
específicas.

Soluções adaptadas ao seu
ambiente e demandas
específicas.

Ferramentas e práticas
modernas para otimizar
sua TI.

Ferramentas e práticas
modernas para otimizar
sua TI.

EQUIPE
CERTIFICADA

ATENDIMENTO
PERSONALIZADO

TECNOLOGIA
DE PONTA

REDUÇÃO DE CUSTOS

MAIOR PRODUTIVIDADE

SEGURANÇA REFORÇADA

PREVENÇÃO DE PROBLEMAS

SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO 24/7

Evite gastos inesperados com
manutenções emergenciais.

Sistemas sempre operacionais,
evitando paralisações.

Proteção contínua contra
vulnerabilidades e ameaças digitais.

Identificação e correção antecipada
de falhas.

Equipe pronta para atender sempre
que necessário.



Suporte Especializado em TI (N3)

Como funciona?

ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL 
Suporte flexível para solucionar problemas
de maneira ágil e eficaz.

MONITORAMENTO PROATIVO 
Identificação de falhas antes que impactem 
sua operação.

GESTÃO DE SERVIDORES E REDES 
Solução completa para garantir a
estabilidade e a segurança.

SUPORTE AO USUÁRIO E AOS
EQUIPAMENTOS 
Atendimento ágil para resolver problemas no
dia a dia.

CONSULTORIA E OTIMIZAÇÃO
Avaliação contínua para aprimorar
infraestrutura e processos.

Monitoramento contínuo da
infraestrutura.

SLA reduzido, resolva seu problema
em tempo recorde.

Disponibilidade para conferências
técnicas e repasse de conhecimento.

Atendimento remoto e presencial
conforme a necessidade.

Relatórios detalhados de
desempenho e segurança.

Conformidade com a LGPD e outras
regulamentações.

Integração com diferentes sistemas e
plataformas.

Suporte técnico especializado 24/7.

O padrão NewFront

Impulsione seu negócio

Nosso suporte especializado em TI proporciona estabilidade, segurança e eficiência para sua
infraestrutura tecnológica, reduzindo tempo de inatividade e garantindo máximo desempenho dos
seus sistemas.



Estamos localizados no coração do Rio Grande do Sul, mas entregamos
nossas soluções e serviços em todo o Brasil.

ONDE ESTAMOS

Sistema de monitoramento proativo.
Alertas em tempo real, 24h por dia
focado no ambiente do cliente.

Sistema de monitoramento proativo.
Alertas em tempo real, 24h por dia
focado no ambiente do cliente.

Somos formados por uma equipe
especializada, dedicada a entregar as
melhores soluções em cloud e TI.

Somos formados por uma equipe
especializada, dedicada a entregar as
melhores soluções em cloud e TI.

Nossos clusters estão alocados em uma
infraestrutura preparada para oferecer
toda a eficiência e segurança de padrão
internacional Tier III.

Nossos clusters estão alocados em uma
infraestrutura preparada para oferecer
toda a eficiência e segurança de padrão
internacional Tier III.

Confiabilidade reconhecida e atestada
para o seu negócio.
Confiabilidade reconhecida e atestada
para o seu negócio.

MONITORAMENTO 24/7 

EQUIPE QUALIFICADA

DATA CENTER TIER III

GARANTIA DE QUALIDADE 

Somos uma empresa jovem e inovadora, entregamos as mais modernas
soluções em Cloud e TI para empresas que buscam alto desempenho e
estabilidade computacional.

QUEM SOMOS

+55 55 9 97104241
contato@newfront.com.br

www.newfront.com.br

Entre em contato conosco, otimize sua operação e
garanta o suporte especializado da NewFront.

Sua TI não pode esperar. 
Mantenha sua TI sempre eficiente e segura.
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